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CONTRATO DE ADESAO E LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE CONTROLE
DE PONTO E PRESTACAO DE SERVICOS

Estes Termos e Condi¢des de Uso da Plataforma de Controle de Jornada (“Termos
de Uso” ou “Termos”) regulamente a utilizagdo e contratagdo da Plataforma,
disponibilizada pela PONTO ONLINE TECNOLOGIA EM SISTEMA INTELIGENTES
EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
33.375.886/0001-07, com sede na Avenida Cristiano Machado, 1682 (Loja 6) —
Cidade Nova — Belo Horizonte — MG, CEP: 31.170- 024 (“Ponto Online Tecnologia”
ou “Nos”).

Ao aderir e acessar a Plataforma de Controle de Jornada, vocé reconhece e
concorda, de forma livre, espontanea, plena e sem reservas, com o presente Termos
de Uso, bem como com as demais Politicas de uso do Software.

Estes Termos sempre estardo disponiveis para leitura e visualizacdo na pagina
publica https://pontoonlinetech.com.br/termos-de-uso-software.

1.DEFINICOES

1.1. Sem prejuizo as demais definicbes previstas nestes Termos, e para fins de sua
interpretacdo, as seguintes palavras séo definidas da seguinte forma:

Plataforma

Ambiente virtual fornecido pela Ponto Online Tecnologia, disponibilizado por meio de
um software online, em nuvem, onde os Usuéarios podem se cadastrar e utilizar os
servicos da Ponto Online Tecnologia, conforme por ela disponibilizado e definido
nestes Termos.

Vocé ou Cliente

Pessoa fisica ou juridica que esta cadastrada na Plataforma fornecida pela Ponto
Online Tecnologia, a quem estes Termos se aplicam.

Usuario(s) Todo aguele que possui acesso a Plataforma, seja ele Administrador,
Gestor, Colaborador ou terceiro ao qual seja autorizada ou fornecido o acesso para
utilizacdo dos Servicos.

Colaborador(es)

Aquele que integra a equipe do Cliente, possuindo junto a este uma jornada de trabalho
gue sera computada e gerida por meio da Plataforma. Cada Colaborador podera ter
acesso a Plataforma, podendo acessar somente informacdes proprias, bem como tem
funcionalidades restritas para a insercéo de informacgdes e documentos, sem que haja
a possibilidade de acesso e gestao do cadastro principal do Cliente.
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Administrador

Usuério que possui 0 acesso integral ao sistema, detentor de login e senha cadastrados
no momento da contratacdo, podendo ser o proprio Cliente, se pessoa fisica, ou seu
representante legal, aqui considerado aquele que for designado pela empresa para
deter e gerir 0 acesso principal a Plataforma. O Administrador sera o responsavel por
cadastrar todos os Colaboradores e demais Usuarios, configurar empresas,
colaboradores e grupos de acesso, aos quais poderao ser dadas permissdes de acesso
a determinadas funcionalidades, para melhor atender as necessidades do Cliente. E
considerado também administrador da conta o usuario que assim estiver cadastrado
no sistema como administrador e com liberagcéo pela empresa para utilizar os recursos
da plataforma como administrador.

Gestor

Aquele que possui acesso a determinadas funcionalidades do sistema, conforme
permissao de acesso concedida pelo Administrador, podendo visualizar informacfes
referentes exclusivamente a sua equipe, como 0s registros de ponto, solicitacdes, e
outras funcdes eventualmente liberadas.

Politica(s)
Politica de Privacidade, Politica de Cookies e demais politicas da Ponto Online
Tecnologia disponiveis e que se tornarédo disponiveis em suas paginas publicas.

Planos
Conjunto de valores, forma de pagamento, periodicidade, funcionalidades que o Cliente
pode escolher com a ajuda de um consultor, a depender do tipo do Plano.

Planos Pagos
Plano em que é necessario pagamento prévio para a sua utilizacdo. Os valores
podem variar a depender do tipo do Plano.

Proposta Comercial

Documento enviado pela Ponto Online Tecnologia onde constam disposicdes
especificas sobre o Plano contratado, acordadas entre o Cliente e o Comercial (Ponto
Online Tecnologia).

Mensal
Modalidade de pagamento por um Plano, realizado a cada més.

Anual

Modalidade de pagamento por um Plano, realizado em uma unica parcela, e o Cliente
tera 0 acesso a Plataforma disponibilizado por um ano, desde que observadas as
obrigacdes presentes nos Termos.
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Informacao Confidencial

Documentos, equipamentos, software, dados, inclusive e especialmente banco de
dados, materiais, dentre outros, seja de natureza técnica, operacional, logistica,
econdmica, de engenharia ou de qualquer outra natureza, entregues, revelados ou
fornecidos, bem como todos e quaisquer assuntos e temas tratados, informacoes
sobre pesquisa, desenvolvimento técnico, modelos, aspectos comerciais passados,
presentes e futuros, experiéncias e resultados de atividades, simulacdes logicas,
correspondéncias e elementos técnicos, independentemente da necessidade de
identificacdo por Vocé ou pela Ponto Online Tecnologia de sua natureza confidencial.

2. SERVICOS

2.1. Servicos da Ponto Online Tecnologia. Os servi¢cos da Ponto Online Tecnologia,
objeto destes Termos trata da disponibilizacao de acesso a Plataforma, no formato
Software as a Service (SaaS ou Software como servico) e as is, as available (como
estd, como disponivel), a qual possibilita, mediante prévia contratacéo, o controle de
registros de ponto, bem como a gestao de jornada de trabalho dos Colaboradores do
Cliente, por meio da Plataforma, dentro dos limites das obrigacdes e direitos previstas
nos Termos (“Servi¢o(s)”).

2.2. Mudanca de funcionalidades. As funcionalidades da Plataforma poderdo sofrer
alteracdes, sempre visando prestar o melhor servigco, com a melhor tecnologia a VVocé.
As atualizacdes da Plataforma séo realizadas de forma automatica, com correcdes e
melhorias, assim, Vocé sempre utilizar4 a versdao mais recente da Plataforma, ndo
sendo possivel a utilizacdo de versdes anteriores.

2.3. Declaracdo de vontade. Os presentes Termos de Uso estabelecem obrigactes
contratadas de livre e espontanea vontade entre Vocé e a Ponto Online Tecnologia e
tém como objetivo trazer transparéncia e seguranca para a relacéo juridica que se
estabelece a partir do momento em que Vocé anui expressamente com os Termos de
Uso, concordando em segui-los estritamente, bem como interpreta-los em consonéancia
com o principio da boa-fé, estabelecido pelo artigo 422 do Cédigo Civil brasileiro, e com
toda a legislacédo brasileira.

2.4. Atualizacéo dos Termos de Uso. Estes Termos poderao ser atualizados a qualquer
momento, sempre buscando aprimorar seus Servi¢os e a sua experiéncia. Neste caso,
0s novos Termos de Uso entrardo em vigor imediatamente apds sua publicagéo, de
forma que a continuidade na utilizacdo dos Servigcos representara seu consentimento
expresso com os novos termos e condigdes.

2.4.1. Em caso de discordancia com quaisquer das alteracdes promovidas pela Ponto
Online Tecnologia nos aspectos formais, procedimentais ou substanciais destes
Termos de Uso, podera o Cliente manifestar-se, por escrito, através do e-
mail admin@pontoonlinetech.com.br, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
de seu conhecimento dos novos termos e condi¢des, para eventual negociagcdo ou
podera cessar imediatamente o uso dos Servi¢os e solicitar o cancelamento do Plano
contratado no e-mail admin@pontoonlinetech.com.br.

2.5. Vocé concorda que ao ser cadastrado na Plataforma, anui e devera obedecer a
quaisquer Politicas ou Termos disponiveis sobre nossos Servicos ou que estejam
disponiveis em nosso site.
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2.6. Nao compreende o objeto dos Termos:

A. A cesséo ou licenciamento de propriedade intelectual, direitos patrimoniais e
morais sobre a Plataforma, a qualquer titulo;

B. A disponibilizacdo dos navegadores e equipamentos necessarios para 0 acesso a
Plataforma;

C. Fornecimento de equipamentos de registro eletrénico de ponto;

D. Gerenciamento de departamento pessoal;

E. Avaliacao de Colaboradores;

F. Treinamento para utilizacdo da Plataforma aos Colaboradores;

G. Gestao de informacgdes de folha de pagamento; e

H. Dentre outros itens que ndo estejam expressamente previstos nestes Termos.

3. CADASTRO E INFORMACOES

3.1. Manutencéo dos dados cadastrais atualizados. Os seus dados presentes na
Plataforma e na Proposta Comercial sdo o meio utilizado para que a Ponto Online
Tecnologia possa entrar em contato com Vocé, caso necessario. Eventual prejuizo
por parte do Cliente em razdo de erros presentes em seu cadastro, nao séo
responsabilidade da Ponto Online Tecnologia, sendo de sua responsabilidade a
manutenc¢do atualizada dos seus dados cadastrais, especialmente seu endereco
eletronico.

3.1.1. Vocé devera informar informacdes verdadeiras, legais e corretas sobre si,
sendo Vocé o Unico responsavel civil e criminalmente por qualquer informacao
passada. Caso informe informacdes incorretas ou inveridicas sobre si, ou se recuse a
corrigi-las se solicitado, a Ponto Online Tecnologia se reserva o direito de nao
concluir o cadastro ou, caso este esteja concluido, de bloguear a sua utilizacao e
acesso a Plataforma até que se regularize a situacao.

3.2. Seu login e senha. O Servico é acessado por meio de login e senha exclusivos,
pessoais e intransferiveis, realizados apds seu cadastro na Plataforma. Vocé devera
manter seguros seu login e senha de acesso aos Servigos. Caso desconfie que
alguém nao autorizado tenha utilizado seu login e senha, recomendamos que Vocé
realize a alteracdo de sua senha, que deve ser realizada dentro da Plataforma.
3.2.1. A Ponto Online Tecnologia ndo se responsabiliza pelo acesso indevido de
terceiros nas contas registadas na Plataforma, seja pelo compartilhamento de senha
ou pelo acesso indevido a elas, sendo de Unica e exclusiva responsabilidade dos
Usuarios a manutencao e a seguranca de sua conta.

4. VALORES, PAGAMENTOS E PLANOS

4.1. Periodo de Testes. Vocé podera, mediante a solicitagdo de cadastro prévio,
utilizar gratuitamente a Plataforma de forma limitada, pelo periodo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do cadastro, de forma néao exclusiva e intransferivel.
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4.1.1. Caso queira adquirir um Plano para poder usufruir da Plataforma conforme as
funcionalidades disponiveis para cada Plano, sera necessario contato com nossa
equipe comercial.

4.1.2. Se apoés o término do periodo de teste o Cliente ndo optar por um dos Planos,
seu acesso a Plataforma sera imediatamente blogueado, podendo voltar a utilizar os
Servicos assim que realizar a contratacdo de um dos Planos. Eventuais dados
fornecidos pelo Cliente e Usuarios durante o periodo de testes serdo armazenados
exclusivamente para custddia da Ponto Online tecnologia pelo prazo legal de 30 (trinta)
dias.

4.1.3. A Ponto Online Tecnologia podera alterar, revogar ou deixar de ofertar o periodo
de testes, bem como decidir e gerenciar quais serdo as funcionalidades
disponibilizadas nesta modalidade.

4.2. Como verificar valores e Planos. Vocé podera verificar os Planos disponibilizados
pela Ponto Online Tecnologia, seus valores e funcionalidades contempladas em cada
um, a qualquer momento por meio do link: https://pontoonlinetech.com.br/planos-
precos.

4.3. A depender do Plano escolhido, o Cliente receberd Proposta Comercial para
verificacdo das especificidades do referido Plano.

4.4. Modificacdo dos valores. A Ponto Online Tecnologia notificar4 previamente o
Cliente em caso de modificacdo ou atualizacdo dos valores cobrados pelos Servicos,
antes dos novos valores serem efetivados. Dessa forma os valores atuais pagos pelo
Cliente referentes ao seu Plano atual se mantém inalterados até o fim da vigéncia deste
Plano, salvo hipétese de reajuste prevista no item 4.10 destes Termos. Decorrido o
periodo do seu Plano atual, a utilizacdo dos Servicos estar4 condicionada ao
pagamento do novo valor do Plano pelo Cliente.

4.4.1. Caso o Cliente ndo concorde com o0 novo valor do Plano contratado, podera
realizar Upgrade e Downgrade ou ainda, solicitar o cancelamento da contratac&o junto
a Ponto Online Tecnologia.

4.5. Planos Pagos. Os Planos Pagos poderéo ser contratados nas modalidades Mensal
ou Anual e seus valores e funcionalidades podem ser verificados por meio do
link: https://pontoonlinetech.com.br/planos-precos.

4.5.1. Ao contratar um dos Planos Pagos, Vocé devera fornecer seus dados
atualizados, validos e corretos, sendo o pagamento por meio da emissao de boletos
bancarios enviados com 10 dias de antecedéncia.

4.5.2. Ao fazer a contratagcdo do Plano, o Cliente autorizara a Ponto Online Tecnologia
a emitir continuamente boletos de cobrancas do Plano de assinatura, salvo se
requisitado o cancelamento prévio, nos termos dos itens da se¢ao 13.

4.5.3. O pagamento por meio de boleto bancario sera disponibilizado no ato da
contratacdo, e a disponibilidade dos Servigcos contratados ficara condicionada ao
pagamento pelo Cliente, que devera realiza-lo em até 03 (trés) dias a contar da
contratacdo, data que sera considerada como de vencimento dos boletos nos meses
subsequentes.

4.5.4. Plano Anual. Em optando o Cliente pela assinatura de um Plano Anual, devera
realizar o pagamento integral do valor da anuidade na contratagéo do Plano, mediante
a leitura e aceite dos Termos de Uso, para a cobranca atraves de boleto bancario.
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4.6. Upgrade. Em caso de Upgrade, o Cliente devera pagar o valor integral do novo
Plano escolhido no ato da contratacao, em até 3 (trés) dias Uteis apds a contratacao.
Caso o pagamento do Plano anterior ja tenha sido efetuado, sera calculada a diferenca
com o valor total do novo Plano, baseada nos dias em que a Plataforma foi
disponibilizada (pro-rata), sendo concedido ao Cliente o desconto equivalente.

4.6.1. O cliente poderd a qualquer momento efetuar o Upgrade através do e-
mail comercial@pontoonlinetech.com.br.

4.7. Downgrade. Em caso de Downgrade, o Cliente declara estar ciente e concorda
gue a Ponto Online Tecnologia ndo efetuara o ressarcimento de qualquer valor ja pago
pelo Plano anterior. Eventual diferenca decorrente da superioridade do valor pago pelo
Plano anterior sera abatida na mensalidade de migracdo ou nas mensalidades
subsequentes do novo Plano contratado.

4.8. Impostos, taxas e contribuicdes. Todos 0s impostos, taxas e contribuicées devidos
pelos Servigos estéo inclusos no valor do Plano contratado e, consequentemente, nos
valores a serem faturados pela Ponto Online Tecnologia.

4.8.1. No caso de instituicdo ou elevagao de qualquer tributo que incida diretamente
nos Servigos contratados, 0os precos dos Planos seréo automaticamente ajustados a
tais modificacbes, sendo o Cliente previamente comunicada pela Ponto Online
Tecnologia quanto a alteracéo nos valores de seu Plano. Caso ndo concorde com 0s
novos valores, Vocé podera realizar o Downgrade do Plano ou solicitar o cancelamento
da contratacao junto a Ponto Online Tecnologia.

4.9. Atraso no pagamento. O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, e multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso.

4.9.1. Atraso no pagamento superior a 07 (sete) dias. Nao realizado o pagamento do
Plano em até 07 (sete) dias a contar da data de vencimento, Vocé tera seu acesso a
Plataforma suspenso (o que impedira o uso do sistema para todas atividades referentes
ao registro do ponto), ficando facultado a Ponto Online Tecnologia encaminhar a divida
ndo paga — proporcionalmente aos dias utilizados sem pagamento — a protesto,
devendo o Cliente regularizar seu débito junto ao Cartorio competente. Nesta hipotese,
cabera ao orgao mantenedor notificar o Cliente anteriormente a inscricdo nos cadastros
de protecdo ao crédito, ndo sendo de responsabilidade da Ponto Online Tecnologia
proceder a referida notificacao.

4.9.2. Atraso no pagamento superior a 60 (sessenta) dias. Decorridos 60 (sessenta)
dias da data de vencimento sem que haja o pagamento dos valores devidos e
protestados, acrescidos de juros e multa incidentes, havera o cancelamento do
contrato, sendo resguardados os dados dos Usuarios pelo prazo legal de 30 (trinta)
dias. Havendo o interesse do Cliente em retomar o uso da Plataforma, apds os 30
(trinta) dias, devera esta fazer nova contratacdo nas condi¢cdes disponiveis no
site https://pontoonlinetech.com.br.

4.10. Reajuste. O Cliente declara estar ciente e concorda de que a Ponto Online
Tecnologia podera reajustar os valores cobrados anualmente, conforme a variacao
positiva do indice IGP-M/FGV, ou outro que venha a substitui-lo, observada a data de
contratacao do Plano atual do Cliente.
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5. REGISTROS DE PONTO

5.1. Sindicatos. Eventuais restricdes pela utilizacdo da Plataforma decorrentes de
orientacdo de sindicatos deverao ser observadas pelo Cliente. Portanto, em nenhuma
hipotese a Ponto Online Tecnologia sera responsabilizada por qualquer adverténcia,
recusa ou sanc¢ao proveniente de qualquer sindicato.

5.2. Modos de registro de ponto. A depender do Plano contratado, o Cliente podera
escolher os modos de registro de ponto a seguir, selecionando e utilizando os Servi¢os
gue melhor se adaptem as suas necessidades, declarando, neste ato, que verificou a
compatibilidade de seus equipamentos e a possibilidade de integracdo com a
Plataforma, antes de realizar a contratagdo dos Servigos.

5.2.1. Sem prejuizo do disposto no item acima, o Cliente e os Usuarios estdo cientes
gue deverdo manter os aplicativos e solu¢des da Ponto Online Tecnologia atualizadas,
uma vez que eventuais erros ou bugs poderdo ter sido sanados nas versdes
atualizadas.

5.3. Integracéo da Plataforma com reldgio de ponto eletrdnico. Caso o Cliente j& utilize
marcacdes em reldgios de pontos eletrbnicos, podera extrair e gerenciar informacdes
de marcacfes de ponto do relégio via Plataforma. Para tanto, o Cliente declara ter
realizado consulta prévia junto a Ponto Online Tecnologia, e confirmado que seu
equipamento esta apto a integracao.

5.3.1. A Ponto Online Tecnologia ndo se responsabiliza, expressa ou tacitamente, pelo
uso indevido, defeitos ou falhas de equipamentos (relégios ponto) pelo Cliente, sendo
de inteira responsabilidade do Cliente eventuais lesdes a direito préprio ou de terceiros,
causadas ou nao pelo uso inadequado de equipamentos.

5.4. Reqistros por meio de aplicativos para iOS e Android. O Cliente podera optar
também pelo registro do ponto de seus Colaboradores por meio de dispositivos méveis,
como tablets e celulares, através do aplicativo disponivel para download nas versées
iIOS e Android, estando ciente de que apenas algumas funcionalidades do software
fornecido pela Ponto Online Tecnologia estédo disponiveis no aplicativo e que termos e
condicBes adicionais podem reger o uso deste.

5.4.1. O uso dos Servicos por meio do aplicativo fornecido pela Ponto Online
Tecnologia pode implicar na exibi¢cdo de icones e notificagdes, cujo conteudo pode ser
atualizado periodicamente pela internet e/ou pelo sistema de comunicac¢des, bem como
no uso de dados da rede movel do Usuario. O Usuario € responsavel por todos e
quaisquer encargos cobrados pela operadora de telefonia movel para a utilizacdo do
aplicativo a partir de sua rede movel.

5.4.2. A Ponto Online Tecnologia ndo garante que o aplicativo estara disponivel para
todo e qualquer dispositivo, vez que instalar ou utilizar determinados aplicativos pode
ser proibido ou restrito pela operadora de telefonia mével de um Usuario ou pode ser
tecnicamente limitado pelo préprio dispositivo movel.

5.4.3. Em sendo escolhido o registro de ponto por meio do aplicativo fornecido pela
Ponto Online Tecnologia instalado no dispositivo de cada Colaborador, declara o
Cliente estar ciente que a instalacdo do aplicativo ndo significa o rastreamento do
individuo, tdo somente identifica sua localizagdo no momento da marcag¢do do ponto
no dispositivo movel, e desde que com o consentimento prévio do Usuario e conexao
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disponivel a internet. Logo, a Ponto Online Tecnologia ndo se responsabiliza pela
impossibilidade de localizacdo do Usuério, bem como ndo disponibiliza esta
funcionalidade, seja pelos motivos acima ou por motivos de casos fortuitos ou forca
maior.

5.5. Reqistro _com foto. O Cliente poderd optar pelo registro de ponto dos
Colaboradores a partir da identificacao da foto que registrara uma auditoria fotografica
do respectivo Colaborador, estando ciente de que todos os direitos de imagem e
utilizacao de dados pessoais de seus Colaboradores deverao ser por eles previamente
autorizados, conforme a legislacéo vigente e a Politica de Privacidade da Ponto Online
Tecnologia.

5.6. Reqistro por reconhecimento facial. Ao Cliente sera possivel estabelecer o registro
de ponto por meio do reconhecimento facial de cada Colaborador, desde que este
tenha sido previamente contratado, estando ciente de que todos os direitos de imagem
e utilizacdo de dados pessoais de seus Colaboradores deverdo ser por eles
previamente autorizados, conforme a legislacao vigente e a Politica de Privacidade da
Ponto Online Tecnologia.

5.6.1. A Ponto Online Tecnologia ndo se responsabiliza por eventuais erros de
conteudo ou quaisquer falhas no equipamento ou dispositivo utilizados pelo Cliente e
demais Usuérios, estando o Cliente ciente de que a Plataforma realiza apenas o
processamento e armazenamento das informac8es biométricas inseridas e coletadas
através equipamentos de terceiros, utilizados pelo Cliente e demais Usuarios. Assim,
nao sera de responsabilidade da Ponto Online Tecnologia garantir a seguranca de tais
equipamentos, ou que estes sejam imunes a fraude ou a intervencéo de hackers, nao
podendo ser responsabilizada pelo pagamento de quaisquer indenizacGes
provenientes de danos causados pelo mau uso, mau funcionamento ou qualquer
intervencao de terceiros em tais equipamentos.

6. CAMPANHAS PROMOCIONAIS E CODIGOS DE DESCONTO

6.1. A Ponto Online Tecnologia podera, a seu exclusivo critério, realizar campanhas
promocionais, conceder beneficios ou criar e ofertar codigos promocionais e/ou
cédigos de desconto, que poderdo ser resgatados para crédito na conta ou de outra
forma e em outras condi¢bes que venham a ser estabelecidas em cada acéo
promocional.

6.2. O Cliente declara ter ciéncia de que os cddigos promocionais ou codigos de
desconto eventualmente ofertados podem expirar antes de serem utilizados se
ultrapassado o prazo de validade informado, ndo devem ser duplicados, transferidos,
vendidos ou disponibilizados ao publico em geral, salvo se expressamente autorizado
pela Ponto Online Tecnologia, e de que as campanhas promocionais podem dirigir-se
a um publico especifico, no qual ndo estara necessariamente inserida.

6.2.1. Na hipotese de a¢Bes promocionais dirigidas a um publico especifico no qual
nao se encaixa o Cliente, incluindo, mas ndo se limitando a beneficios ofertados
exclusivamente a novos clientes ou, ainda, que sejam validos somente para uma
modalidade de Plano, o Cliente declara estar ciente de que nédo tera direito ao mesmo
desconto e/ou beneficio ofertado, permanecendo sob as mesmas condi¢des
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contratadas e ndo fazendo jus a qualquer ressarcimento.

6.3. O Cliente esta ciente de que ao realizar a contratacdo dos Servigos a partir de
qualquer campanha promocional em que tenham sido concedidos beneficios e/ou
descontos, a alteragcdo do Plano contratado, seja para realizar o Downgrade ou
Upgrade, poderd acarretar na perda dos beneficios e/ou descontos anteriormente
concedidos a Vocé, a depender das regras e condi¢cdes estabelecidas no ato de
contratacdo, bem como dos Servicos e funcionalidades a serem disponibilizados ao
Cliente, quando da alteracdo do Plano.

6.4. As campanhas promocionais poderao ser ofertadas através do site, aplicativo ou
encaminhadas ao e-mail do Cliente, a depender do publico-alvo que se deseje atingir,
e estardo condicionadas ao cumprimento do regulamento disponibilizado em cada
campanha, estando ciente o Cliente de que a desobediéncia a qualquer das normas
estabelecidas acarretara a perda do beneficio concedido.

6.5. Os referidos cédigos promocionais nao serdo validos, em qualquer hipétese, como
dinheiro e deverdo ser utilizados conforme as condi¢cdes estabelecidas pela Ponto
Online Tecnologia, devendo ser utilizados de forma legal e para a finalidade e o publico
a gque se destinam, no prazo estipulado e de vigéncia de cada promocao.

6.6. A utilizacado dos cadigos € mera liberalidade do Cliente, estando ciente de que sua
utilizacdo indevida podera acarretar a perda do beneficio, sem que disto resulte
qualquer responsabilidade para a Ponto Online Tecnologia, ou, ainda, podera gerar a
retencdo ou deducdo de vantagens que sejam obtidas mediante erro, fraude,
ilegalidade ou violacao as normas das ac¢des promocionais, sem prejuizo das demais
sancdes previstas nos presentes Termos de Uso.

7. SEUS DEVERES

7.1. Vocé deve ter mais de 18 (dezoito) anos de idade completos para utilizar os
Servigos e em caso de pessoa juridica, deve possuir os poderes legais legitimos para
representa-la.

7.2. O Cliente reconhece que sera responsavel por todas as operacdes efetuadas em
sua conta na Plataforma, inclusive aquelas relacionadas ao pagamento, bem como
pelo gerenciamento das informacdes por Vocé inseridas e daquelas provenientes da
utilizagdo dos Servicos, pelos seus Colaboradores e demais Usuarios vinculados ao
seu cadastro. Quaisquer danos que Vocé venha a sofrer, ou sejam provocados a Ponto
Online Tecnologia ou a terceiros, em razdo de acesso a Plataforma por meio de sua
conta, serdo de sua responsabilidade, uma vez que 0 acesso s0 sera possivel por meio
de login e senhas dos quais Vocé € a unica detentora.

7.3. Em sendo o Cliente pessoa juridica, o cadastro devera ser realizado por seu
representante legal, o qual terd acesso ao sistema como Administrador e sera,
juntamente com a empresa, o responsavel pelo sigilo e seguranca do login e senhas,
nos termos do item anterior. Caso o representante legal designado deixe de trabalhar
com o Cliente e seja o0 unico detentor das informagdes de acesso, Vocé devera entrar
em contato com a Ponto Online Tecnologia, enviando copia autenticada e atualizada
de seu Contrato Social e outro documento oficial que Ihe outorgue os devidos poderes
para solicitar um novo login, que Ihe sera encaminhado em até 2 (dois) dias, a contar
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da data de solicitacdo, podendo entdo efetuar as modificacbes necessarias.

7.4. Ao se comunicar com a Ponto Online Tecnologia e seus colaboradores por
qualquer meio, Vocé devera se comunicar de forma profissional e respeitosa, de acordo
com estes Termos em geral.

7.5. Ao utilizar os Servicos da Ponto Online Tecnologia, o Cliente declara
expressamente ndo praticar, utilizar, explorar ou aceitar a exploracdo de trabalho
escravo ou em condicdo analoga a de escravo, degradante, em condi¢cdes de
exploragdo sexual de menores e de méo-de-obra infantil e adolescente, salvo na
condicdo de aprendiz e em plena conformidade com a legislacdo vigente, bem como
declara expressamente conduzir suas atividades em conformidade com todas as
normas legais, incluindo a Lei Anticorrupgéo n.° 12.846/2013). Em sendo constatadas
quaisquer condutas contrarias a legislacéo vigente, podera a Ponto Online Tecnologia
tomar as medidas que entender necessarias, bem como comunicar as autoridades
competentes, estando ciente o Cliente de que sera unico e integralmente responsavel
por todas as consequéncias de sua conduta ilegal.

7.6.Vocé é responsavel pelo teor de todas as informac¢des que introduzir na
Plataforma, ciente de que essas informacfes poderdo ficar armazenadas nos
servidores de parceiros e fornecedores da Ponto Online Tecnologia.

7.7. Os dispositivos pelos quais Vocé e demais Usuarios acessam a Plataforma,
conexdo a internet e navegadores, plataformas, servidores e eventuais algoritmos
utilizados por Vocé sao de sua exclusiva responsabilidade. A Ponto Online Tecnologia
nao se responsabiliza por quaisquer dificuldades técnicas e/ou estruturais que Vocé
possa enfrentar na utilizacdo dos seus equipamentos, plataformas ou sistemas
operacionais ou pelo mau funcionamento dos Servicos inerente as falhas de conexao.
Caso 0 acesso a Plataforma ocorra por meio de dispositivos méveis, poderao incidir as
taxas e encargos da rede de dados moveis utilizada, sendo de sua responsabilidade
exclusiva o pagamento por quaisquer uma delas.

7.8. E de sua responsabilidade assegurar e manter seguro as estruturas fisicas e
virtuais para acesso a Plataforma, incluindo, mas sem se limitar ao ambiente de seu
equipamento ou dispositivo, servidores, algoritmos e sistemas operacionais, utilizando
as melhores praticas da industria no que tange o desenvolvimento de software, bem
como a utilizagédo de ferramentas de prevencao de riscos eletrdnicos, como antivirus e
firewall, bem como software e sistemas operacionais atualizados e eficientes para o
completo funcionamento da ferramenta, sendo também de sua responsabilidade
proteger as suas informagdes de cadastro para acesso a Plataforma.

7.9. Sera de responsabilidade do Usuario indenizar/reembolsar a Ponto Online
tecnologia, inclusive em relagdo a honorarios advocaticios e custas processuais, em
caso de reclamacdo ou demanda promovida por terceiros, que decorram,
exclusivamente, das atividades do Cliente ou demais Usuarios na Plataforma, do seu
descumprimento dos Termos de Uso e demais Politicas ou de qualquer violagéo a lei
ou ao direito de terceiros.

7.10. A Ponto Online Tecnologia ndo é parte de nenhuma transacgéao realizada entre o
Usuario, seus representantes, prepostos, colaboradores e consumidores, nem possui
controle sobre a qualidade, seguranca ou legalidade dos produtos ofertados pelo
Cliente, e ndo sera responsavel pelo cumprimento de quaisquer obrigacfes assumidas
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entre as referidas partes, sendo o Cliente o Unico e exclusivo responsavel pela
reparacdo de quaisquer danos, acidentes, fatos ou atos decorrentes da falha na
prestacao dos seus proprios servicos e/ou vicios nos produtos que comercializa.

7.11. Vocé devera utilizar a Plataforma conforme os critérios de utilizacdo definidos
pela Ponto Online Tecnologia, ndo podendo alterar a sua programacao, quebrar
senhas ou realizar quaisquer procedimentos que venham causar prejuizos aos demais
clientes ou a plataforma fornecida pela Ponto Online Tecnologia.

7.12. Vocé respondera, exclusivamente, perante os terceiros titulares de software
integrado a Plataforma em caso:

A. De mau uso dos Servicos; e
B. De violac&o de seus respectivos Termos de Uso.

7.13. Vocé declara e concorda, desde j4, que respondera judicialmente por todo e
qualquer dano, real ou potencial, causado pela pratica de atos ilicitos através da
Plataforma e/ou por meio do uso dos Servigos.

7.14. Caso a o Cliente necessite realizar o backup de suas informac¢des na Plataforma,
podera providencia-lo solicitando auxilio do nosso suporte técnico, durante o periodo
de vigéncia do Plano. Na hipo6tese de solicitacao de backup apés referida vigéncia, sera
observado o disposto no item 13.5.

7.15. E vedado ao Cliente, demais Usuérios e Colaboradores:

A. Copiar, usar, divulgar ou distribuir qualquer informacéo obtida por nossos
Servicos sem nosso consentimento;
B. Violar direitos autorais, de marca registrada ou de propriedade da Ponto
Online Tecnologia, bem como reproduzir, modificar, distribuir, transferir,
comercializar, exibir, doar, veicular, transmitir ou, de qualquer outro modo,
explorar os Servigos, exceto da forma expressamente permitida pelos
presentes Termos de Uso;
C. Violar a propriedade intelectual da Ponto Online Tecnologia ou direitos
autorais, usando o nome “Ponto Online Tecnologia”, ou nossas logos em
gualguer nome empresarial, e-mail ou Uniform Resource Locator — URL;
D. Utilizar o Servigo de forma adversa ao previsto nestes Termos de Uso ou ao
disponibilizado pela Ponto Online Tecnologia.
E. Violar ou tentar violar qualquer medida de seguranca da Plataforma,;
F. Executar malwares, spywares, ou tomar quaisquer acoes prejudiciais e/ou
maliciosas, que interfiram na nossa rede e/ou de terceiros ou, ainda, que
tenham a finalidade de acessar informagdes n&o autorizadas tanto nossas
quanto de terceiros ou outros;
G. Utilizar software ou qualquer meio que possa prejudicar ou impedir 0
Servigo tais como, mas nao se limitando a pinging, war dialing, mail-bombs e
outros ataques virtuais;
H. Fazer ou lancar programas, spams, virus de computador, worms, cavalos
de Trdia, scripts ou usar robd, spider, scraper ou qualquer outro meio
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automatizado, invasivo ou malicioso para a obtencdo de dados ou de parte dos
Servigos da Ponto Online Tecnologia, incluindo, mas ndo somente, a pratica
de phishing, ou de sobrecarregar ou prejudicar indevidamente o funcionamento
da Plataforma;

I. Utilizar o Servico para fins ilicitos ou de forma contréria a legislacdo vigente;
J. Tentar acessar o codigo-fonte da Plataforma ou qualquer outra tecnologia
relacionada aos Servicos que nao seja open source;

K. Fazer ou deixar que outros fagam: Copiar, alterar, distribuir, expor, licenciar,
modificar ou reproduzir, praticar engenharia reversa de qualquer modalidade
ou utilizar nossa Propriedade Intelectual, a ndo ser que haja acordo expresso,
prévio e por escrito conosco;

L. Modificar, descompilar, reverter ou alterar o codigo-fonte da Plataforma.

M. Utilizar ferramenta ou proxy andnimo com a finalidade de tornar seu
enderecgo de IP andnimo;

N. Criar aplicativo que possa ser usado para violar os presentes Termos de
Uso, ou ainda qualquer outra Politica da Ponto Online Tecnologia, legislacao,
normas ou regulamentos aplicaveis;

O. Utilizar o script de forma que constitua uso excessivo ou abusivo, ou o
descumprimento destes Termos de Uso; e

P. Praticar qualquer ato contrario a boa-fé, fraudulento ou com o intuito de
prejudicar direta ou indiretamente a Ponto Online Tecnologia, outros Usuarios
ou terceiros.

7.16. O descumprimento de qualquer item dos Termos de Uso pelo Cliente, faculta a
Ponto Online Tecnologia o direito de cancelar o acesso deste a Plataforma, sem prévia
comunicacao.

8. PARAMETROS DOS SERVICOS

8.1. Obrigactes da Ponto Online Tecnologia. A Ponto Online Tecnologia se
compromete a:

A. Manter a disponibilidade mensal da Plataforma em 99,95% (noventa e nove virgula
cinco por cento) (“Nivel de Servi¢co”) do tempo em funcionamento, ressalvada a
ocorréncia da  hipétese disposta no item 9.4 destes Termos;
B. Proteger os dados pessoais inseridos por Vocé sob carater de sigilo, conforme
melhores praticas e tecnologia de seguranca, utilizando-os apenas para os fins
descritos nestes Termos de Uso, conforme a Politica de Privacidade; e
C. Tomar as devidas providéncias em caso de mau funcionamento da Plataforma,
assim como prestar o suporte técnico a Vocé por meio dos canais de atendimento
disponibilizados, tudo conforme o Plano escolhido, fornecendo suporte técnico remoto
através de seus profissionais ou terceiros subcontratados sob sua exclusiva
responsabilidade.
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8.2. Casos de nao aplicacdo do Nivel de Servico. O compromisso de Nivel de Servico
nao se aplica, caso as circunstancias de indisponibilidade resultem de:

A. Interrupcdes planejadas, que seréo informadas pela Ponto Online Tecnologia por e-
mail ou informativo em seus meios de comunicagdo como redes sociais. Essas
interrupcdes serdo programadas, na medida do possivel, em horarios fora do pico de
utilizacao;

B. Casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil;
C. Quaisquer atos ou omissdbes do Usuario ou de terceiros; e
D. Instabilidade ou indisponibilidade das estruturas tecnoldgicas terceiras, publicas ou
privadas, necessarias para a disponibilizacdo da Plataforma.

8.3. Vocé podera verificar o Nivel de Servico mediante requisicdo, nos termos da secéo
12 destes Termos.

8.4. Se necesséario, a Ponto Online Tecnologia suspendera seu acesso a Plataforma a
qualquer momento e sem notificacao prévia, como medida prudente ou técnica ou em
decorréncia de qualquer atividade de fiscalizac&o realizada ou em caso de problemas
técnicos relevantes que afetem o desempenho da Plataforma.

8.5. Propriedade intelectual da Ponto Online Tecnologia. A Plataforma tem seu uso
licenciado na modalidade de servigo “Software as a Service” (SaaS) e ndo venda.
Dessa forma, a titularidade e os direitos relativos a Plataforma pertencem
exclusivamente a Ponto Online Tecnologia e parceiros.

8.5.1. Todo o contetdo da Plataforma, inclusive, mas nao se limitando as imagens,
ilustracdes, informagdes, marcas, layout, logotipo e base de dados relacionados aos
Servicos e a Ponto Online Tecnologia estad protegido por direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais, todos pertencentes a esta. Portanto, € expressamente
proibido a Vocé utilizar indevidamente qualquer conteddo ou marcas apresentadas na
Plataforma e/ou qualquer outro produto porventura ofertado pela Ponto Online
Tecnologia, obrigando-se o Usuério a abster-se de realizar quaisquer condutas que
infrinjam os direitos aqui descritos, exceto se previamente e expressamente autorizado
por escrito pela Ponto Online Tecnologia.

8.5.2. Sofrera as responsabiliza¢gbes civeis, criminais e administrativas pelas infragcdes
cometidas o Cliente que violar as proibicbes contidas na legislacdo brasileira e
internacional sobre propriedade intelectual e nestes Termos de Uso, além de perder
quaisquer direitos de acesso a Plataforma.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Todos os servi¢cos que venham a ser prestados a Vocé por terceiros, sejam eles
parceiros ou nao da Ponto Online Tecnologia, e/ou negdcios eventualmente firmados
entre as partes citadas, correrdo exclusivamente entre estas, que serdo integralmente
responsaveis pelas obrigacdes decorrentes da prestacdo de servicos e/ou negoécios
celebrados entre si.

9.2. Nao garantia. Assim como qualquer Servico prestado por meio da internet, a Ponto
Online Tecnologia ndo garante a disponibilidade total da Plataforma sem interrupgéo
dos Servicos, falhas, interrupcoes, falhas de seguranca, indisponibilidades ou outros
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problemas que possam ocorrer durante 0s Servicgos.

9.2.1. Ainda, o Cliente declara sua inequivoca ciéncia de que a Plataforma néo é livre
de erros, bugs, virus, vicios, embora a Ponto Online Tecnologia tenha o dever de tomar
e toma todas as medidas para que isso ndo ocorra, bem como corrigir tais situacoes
em prazo razoavel, a medida em que identificados pelas partes no decorrer dos
Servicos.

9.2.2. A Ponto Online Tecnologia adota todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranca dos dados e informacbes de seus clientes. Vocé
reconhece que nenhum software, servidor ou sistema esta absolutamente imune a
ataques e/ou invasdes de hackers e outros agentes maliciosos, ndo sendo a Ponto
Online Tecnologia responsavel por qualquer exclusdo, obtencado, utilizacdo ou
divulgacdo ndo autorizada de informacdes resultantes de atagques que ndo poderia
razoavelmente evitar por meio dos seus padrdes de seguranca.

9.3. Servicos “as is”. A contratagdo dos Servigos objeto destes Termos € realizada “as
is”, declarando expressamente o Cliente, neste ato, ter ciéncia de que 0s Servi¢os ora
contratados sao exatamente aqueles previstos neste instrumento, ndo estando a Ponto
Online Tecnologia obrigada a fornecer qualquer nova funcionalidade, recurso ou
customizacdo que venha a ser incorporada a Plataforma posteriormente a data de
celebragdo destes Termos. Novas funcionalidades, recursos ou customizagdes
poderdo, caso sejam de interesse do Cliente, ser contratadas separadamente, salvo
nos casos em que a Ponto Online Tecnologia, por sua prépria liberalidade,
eventualmente exercida em carater ndo-vinculante, resolver implementar novas
funcionalidades por conta propria sem exigir previamente qualquer contrapartida.
9.3.1. O Servico atendera as finalidades para as quais foram desenvolvidas. Sendo
assim, a Ponto Online Tecnologia ndo garante que o Servico atendera requisitos ou
necessidades especificas de sua vontade ou de seu negdcio.

9.4. Caso fortuito, forca maior e terceiros. A Ponto Online Tecnologia ficaré isenta de
qualquer responsabilidade causada por eventos decorrentes de caso fortuito ou forca
maior, incluindo os danos eventualmente causados em razdo de fendmenos
meteoroldgicos, falhas em sistemas de telecomunicacdo, energia elétrica,
indisponibilidade de servidores, estruturas e plataformas fisicas e/ou virtuais de
terceiros nos quais o software fornecido pela Ponto Online Tecnologia é executado e
disponibilizado, orientacdo e navegacdo, defeito nos equipamentos do Cliente,
Usuarios e terceiros a ele vinculados utilizados para acessar a Plataforma, além de
outras hipéteses de mau uso da Plataforma pelo Cliente e Usuérios, seus prepostos,
representantes e/ou colaboradores. Vocé fica desde logo ciente de que os programas
poderdo sofrer interrupcdes periodicas para atualizacdes e reparos, bem como em
razdo de falhas corrigiveis, sendo nestes casos observada a se¢éo 8 destes Termos.
9.5. Uso combinado da Plataforma. A Ponto Online Tecnologia ndo sera responsavel
por eventuais erros e/ou interrupcdes comprovadamente causadas pelo uso da
Plataforma combinado com outros software que n&o comportem a utlizacdo da
Plataforma e/ou causados por outras empresas, bem como nao sera responsavel por
eventuais erros e/ou interrupcdes da Plataforma ocasionados pela utilizagcdo conjunta
de outros componentes, interfaces, algoritmos, hardware e/ou ambientes, visto que a
interacédo da Plataforma com tais materiais e/ou equipamentos foge ao controle da
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Ponto Online Tecnologia.

9.6. A Ponto Online Tecnologia ndo é, em nenhuma hipétese, responsavel por
quaisquer danos indiretos ou reflexos, morais, punitivos, lucros cessantes, perda de
oportunidade, independentemente de qualquer aviso.

9.7. Informacdes das péginas publicas. As informac¢des que constam na Plataforma e
paginas publicas da Ponto Online Tecnologia poderdo mudar eventualmente a seu
exclusivo critério. Tentaremos manter as informacdes sempre atualizadas, mas nao
garantimos que estardo corretas a todo momento.

9.8. Vocé e a Ponto Online Tecnologia envidardo os melhores esfor¢cos para evitar ou
mitigar a responsabilizacdo da outra por fatos relacionados as suas respectivas
atividades econdmicas e seus riscos, sendo que ambas declaram ter ciéncia do seu
dever de mitigar os prejuizos causados pela parte contraria (“duty to mitigate the loss”).

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. A Ponto Online Tecnologia e Vocé obrigam-se reciprocamente, inclusive em
nome de seus empregados, cooperados, prepostos e terceiros que participem de
qualquer forma da execucao do objeto dos presentes Termos, a manter o mais
completo e absoluto sigilo sobre toda e qualquer Informacdo Confidencial.

10.2. E vedado as partes, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar e/ou
revelar, armazenar, copiar, reproduzir ou utilizar para fins distintos do objeto destes
Termos, as Informacdes Confidenciais, sem a autorizacao prévia e expressa da parte
que revelou a Informag&o Confidencial.

10.3. Nao seréo consideradas Informacdes Confidenciais aquelas que:

A.Ja eram ou se tornaram de dominio publico a época da revelacdo; e
B. Tenham sido licitamente obtidas pelas partes por meio de terceiros, sem violagao
direta ou indireta destes Termos.

10.4. Caso as Informacfes Confidenciais devam ser divulgadas em virtude de lei ou
ordem judicial, a parte que receber a ordem devera comunicar a parte titular da
Informacdo Confidencial, antes da divulgagao, para que esta adote as medidas que
entender necessarias para evitar a revelacdo. Se a divulgacdo da Informacao
Confidencial ndo puder ser evitada, a parte que tiver a obrigacédo legal de revela-la
devera fazé-lo nos exatos limites determinados na norma legal ou na respectiva ordem
judicial.

10.5. Em caso de descumprimento de qualquer clausula desta secéo, a parte infratora
sera responsavel, civil e criminalmente em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que esta obrigada, pelos danos causados a outra parte e/ou a terceiros
prejudicados, desde que devidamente comprovados, devendo responder por seus
préprios atos e de seus administradores, empregados, prepostos, colaboradores,
subcontratados e demais pessoas a ela ligadas a qualquer titulo. A parte que violar as
condicOes previstas nesta clausula, dara justo motivo para a resolucdo contratual,
incorrendo nas penalidades ja previstas nestes Termos, sem prejuizo da reparagéo de
eventuais perdas e danos suportados pela parte prejudicada.
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11. DADOS PESSOAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE

11.1. A Ponto Online Tecnologia, no papel de Operadora de dados, tem por base as
melhores praticas de mercado atinentes a seguranca da informacao, possuindo uma
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados disponivel no

endereco: https://www.pontoonlinetech.com.br/politica-de-privacidade, com a qual,
desde ja, Vocé declara que leu e concorda.

11.2. A Politica de Privacidade da Ponto Online Tecnologia tem por finalidade prestar
informacdes sobre o tratamento de dados pessoais pela Ponto Online Tecnologia, o
gue inclui os dados pessoais de seus representantes, socios e/ou prepostos e dos
demais Usuérios vinculados aquela.

11.3. Em caso de rescisao por Vocé e/ou qualquer Usuario, os dados cadastrais
inseridos na plataforma serdo mantidos em ambiente seguro e controlado por um
periodo de até 30 (trinta) dias apds o término da relacdo, sendo excluidos de nossa
base apés o decurso deste periodo, com uso de métodos de descarte seguro, ou
utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos, observado o disposto na
Politica de Privacidade Ponto Online Tecnologia.

11.4. Nos casos de atualizacao da Politica de Privacidade da Ponto Online Tecnologia,
Vocé serd comunicado pelo e-mail cadastrado na plataforma, onde disponibilizaremos
a nova versao com o texto atualizado, sempre pautando-se no cumprimento da Lei e
das finalidades dispostas contratualmente.

11.5. Em caso de duvidas sobre o tratamento de dados pessoais pela Ponto Online
Tecnologia, Vocé deve consultar nossa Politica de Privacidade disponibilizada no
NOsSo site, ou entrar em contato através do nosso canal dedicado, no

endereco admin@pontoonlinetech.com.br.

12. SUPORTE

12.1. A Ponto Online Tecnologia oferecera suporte basico e remoto com relacédo aos
Servicos, funcionalidades e recursos disponibilizados na Plataforma e aplicativo, o
qgue implica no esclarecimento de duavidas com relagéo ao uso do sistema, bem como
erros decorrentes da propria Plataforma e/ou aplicativo.

12.2. O suporte remoto ao Cliente dar-se-a por meio de chat online disponivel no Site,
whatsapp ou através do e-mail suporte@pontoonlinetech.com.br, comprometendo-se
a Ponto Online Tecnologia a responder quaisquer duvidas o mais rapidamente
possivel. O atendimento sera realizado nos dias uteis, em horario comercial, das 08:00
as 18:00h, conforme o fuso horario de Brasilia.

12.3. O Cliente podera também acessar por meio da aba “Ajuda”, em nosso site, o
canal de consulta S.0.S PONTOONLINE, disponivel 24 (vinte e quatro) horas, no qual
encontrara os principais topicos e orientacdes para guia-la na utilizacao da Plataforma.
No mesmo canal, sera disponibilizado ao Cliente um material para que possa realizar
o treinamento de seus Colaboradores para a correta utilizacdo da Plataforma.
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12.4. O Cliente esta ciente de que o servigo de suporte somente serd prestado aos
Usuarios cadastrados como Administradores ou Gestores da conta, no gozo do periodo
do Plano, e desde que estejam utilizando o software da Ponto Online Tecnologia
atualizado, na ultima versao disponibilizada pela Ponto Online Tecnologia, e caso nao
possua qualquer pendéncia financeira.

12.5. Nao estao inclusos nos servigos de suporte:

A. O atendimento aos Usuarios que nao estejam cadastrados como Administradores
da conta do Cliente;

B. Orientacdes especificas sobre a area de conhecimento a que se refere o software,
tais como: procedimentos internos, fluxo de documentacéo, forma de trabalho,
calculos, legislacéo, tributacdo, aliquotas, impostos, regras, hormas ou qualquer outro
assunto ndo estritamente relacionado as funcionalidades da Plataforma;

C. Orientacdes e servicos técnicos sobre informatica, tais como a instalacao e
configuragdo de equipamentos, sistema operacional, problemas técnicos de
infraestrutura, impressoras, rede, internet, problemas decorrentes de virus ou da
instalacdo de programas aplicativos e outros; e

D. Atendimento telefénico para o esclarecimento de quaisquer dividas ou
solicitacoes.

12.6. Se a Ponto Online Tecnologia, por sua liberalidade, entender necessaria sua
intervencdo em quaisquer dos casos supracitados, os servicos de suporte serdo
cobrados separadamente do Cliente, mediante orgamento prévio.

13. CANCELAMENTO

13.1. Ressarcimento. A Ponto Online Tecnologia garante ao Cliente, por sua mera
liberalidade, o cancelamento do Plano Pago contratado conjunto ao ressarcimento do
valor pago, desde que o Cliente tenha solicitado referido cancelamento em até 07
(sete) dias corridos da data da contratacdo. Nesta hipotese a Ponto Online
Tecnologia realizara o ressarcimento do valor pago no prazo de até 07 (sete) dias
Uteis, a contar da solicitagcdo de cancelamento feita pelo Cliente.

13.1.1. A solicitagéo de cancelamento que trata o item anterior deve ser realizada por
meio do e-mail financeiro@pontoonlinetech.com.br.

13.1.2. A hipotese a que se refere o item 13.1 podera ocorrer somente no primeiro
periodo de contratacdo de cada modalidade de Plano, seja ele mensal ou anual,
devendo o Cliente solicitar o cancelamento nos termos desta secdo, se desejar
cancelar seu Plano nos meses/anos subsequentes.

13.1.3. O ressarcimento a ser realizado pela Ponto Online Tecnologia, unicamente na
hipotese do item 13.1, dar-se-a mediante transferéncia bancaria, devendo o Cliente
informar seus dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente ou poupanga) que
possibilite o crédito em sua conta.

13.1.4. Em n&o possuindo o Cliente conta corrente ou poupan¢a na mesma instituicao
bancaria da conta da Ponto Online Tecnologia, esta efetuara o ressarcimento via DOC
ou TED, estando ciente o Cliente de que do valor a ser devolvido sera deduzida a tarifa
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cobrada pela instituicdo financeira por estes servicos (DOC/TED).

13.2. Cancelamento do Plano Mensal. O Cliente que possuir um Plano Mensal podera,
a qualquer tempo, solicitar o cancelamento de seu Plano através do e-
mail financeiro@pontoonlinetech.com.br, desde que seja solicitado o cancelamento
com 30 dias de antecedéncia. Em quaisquer das hipéteses ndo havera o ressarcimento
dos valores ja pagos pelo Cliente, restando armazenados os dados dos Usuérios
exclusivamente para custddia da Ponto Online Tecnologia pelo prazo legal de 30
(trinta) dias.

13.2.1. Ao solicitar o cancelamento nos termos do item acima, o Cliente tera o prazo
de 30 (trinta) dias para realizar o backup das informacfes vinculadas a sua conta,
sendo de sua integral responsabilidade a impressao e/ou arquivamento dos relatorios
gerados pela sua utilizagdo da Plataforma. Uma vez cancelada a conta, os dados
pessoais e de identificacao digital do Cliente e demais Usuarios a ela vinculados seréo
armazenados pela Ponto Online Tecnologia, em ambiente controlado para manutencéo
do sigilo, pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, a contar da data do cancelamento,
somente para fins de custodia legal, conforme o disposto no artigo 15 da Lei n.°
12.965/14 (Marco Civil da Internet), sendo observado o prazo maximo descrito no item
11.3, para os fins descritos na nossa Politica de Privacidade.

13.2.2. O cancelamento do Plano Custorm Mensal acarretara o pagamento pelo
Cliente de uma multa equivalente a 03 (trés) mensalidades integrais, de acordo com
as informacdes fornecidas pela Ponto Online Tecnologia no momento da contratacao
deste Plano.

13.3. Cancelamento do Plano Anual. O cancelamento de um Plano Anual Pago, de
qualquer modalidade, podera ser solicitado a qualquer tempo pelo Cliente, estando
ciente, desde ja, que, decorrido o prazo de previsto no item 13.1 ndo havera o
reembolso ou ressarcimento de qualquer valor pago pelo Cliente a Ponto Online
Tecnologia.

13.3.1. Solicitado o cancelamento do Plano Anual, a conta do Cliente sera
imediatamente cancelada, restando armazenados os dados dos Usuarios
exclusivamente para custédia da Ponto Online Tecnologia pelo prazo legal de 30
(trinta) dias.

13.4. Cancelamento do Plano com fidelidade. O cancelamento do Plano com fidelidade
antes de completos 12 (doze) meses do inicio da sua vigéncia, acarretara o pagamento
pelo Cliente de multa equivalente a 03 (trés) mensalidades integrais, de acordo com as
informacgdes fornecidas pela Ponto Online Tecnologia no momento da contratagéo
deste Plano.

13.5. Reativacédo de conta. Caso deseje reativar sua conta, inclusive com acesso a
todas as informacdes anteriormente inseridas, o Cliente devera realizar a solicitacao
através do e-mail financeiro@pontoonlinetech.com.br, no prazo de até 30 (trinta) dias
a contar da data de cancelamento, bem como efetuar o pagamento da mensalidade do
Plano a ser reativado, estando ciente o Cliente de que o valor cobrado sera equivalente
ao valor da mensalidade vigente a época da reativacdo. Ultrapassado este periodo,
devera ser realizada nova contratagéo, conforme as condi¢gdes disponiveis nas paginas
publicas da Ponto Online Tecnologia.
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13.6. Os direitos e obrigacfes cabiveis a Ponto Online Tecnologia e o Cliente no que
tange a propriedade intelectual e tratamento de dados continuardo vigentes mesmo
apos o cancelamento da sua conta.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Vocé concorda que em caso de quaisquer conflitos advindos da sua relacdo de
Cliente com a Ponto Online Tecnologia aplicar-se-a a legislagao brasileira vigente.
14.2. Vocé autoriza neste ato a utilizacao e a divulgacdo de seu home e marca como
cliente da Ponto Online Tecnologia para fins de estratégia de marketing, propagandas
e publicidade em geral desta, o que inclui a utilizacdo do seu nome e logo no site da
Ponto Online Tecnologia, bem como nos materiais de marketing publicado nas redes
sociais desta, e-mails, site, ou qualquer outra forma de divulgagao que a Ponto Online
Tecnologia deseje utilizar.

14.3. Na hipotese de conflito de clausulas entre o disposto neste Termos de Uso e
outros contratos ou propostas eventualmente firmadas, prevalecera o disposto nestes
altimos.

14.4. Estes Termos nado estabelecem qualquer forma de associacdo, franquia,
parceria, consorcio, joint-venture, vinculo empregaticio, societario ou solidariedade
entre a Ponto Online Tecnologia e o Cliente, tampouco confere as partes permissao
para praticar quaisquer atos, contratar ou assumir obrigacdes em nome da outra parte.
14.5. No caso de alguma clausula pertencente a estes Termos ou qualquer outra
Politica da Ponto Online Tecnologia seja declarada nula, inaplicavel ou sem efeito,
apenas esta sera afetada, e continuam a viger o restante das clausulas dos presentes
Termos.

14.6. A eventual tolerancia quanto a qualquer violagéo dos Termos de Uso ou Politicas
da Ponto Online Tecnologia sera considerada mera liberalidade e néo sera interpretada
como novacao, precedente invocével, rentncia a direitos, alteracéo técita dos termos
contratuais, direito adquirido ou alteracdo contratual.

14.7. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para
dirimir quaisquer davidas ou conflitos advindos dos presentes Termos de Uso ou
demais Politicas da Ponto Online Tecnologia.
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